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Algemene informatie

Wijzigingen voorbehouden.

Kijk op onze support site http://support.aras.nl/ voor actueel nieuws en FAQ.

Voor technische ondersteuning:

E-mail: techhelp@aras.nl
Helpdesk: 0900 — 27 27 43 57
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1. Databasenamen en locatie databases

1.1. Database namen

Via dit programma zorgen we ervoor dat de juiste databases gekoppeld zijn met de CA4000 software.

Daarnaast kunnen we met dit programma nieuwe databases aanmaken. We kunnen bestaande databases los koppelen
(Detachen) of koppelen (Attachen). Daarnaast biedt dit programma nog een aantal andere mogelijkheden die in deze
handleiding zullen worden besproken.

Tijdens een complete installatie worden er standaard 5 databases aangemaak.

caLiveConfiguration Hierin worden alle data weg geschreven

caLiveEvents Hierin worden alle transacties weg geschreven

caArchiveConfiguration Hier naartoe wordt elke nacht een kopie van de caliveConfiguration
database gearchiveerd

caArchiveEvents Hier naartoe worden elke uur de oudste transacties weg geschreven

caComDb De communicatie van alle wijzigingen die naar de panelen verzonden

moeten worden, verloopt via deze database.

1.1.1. caLiveConfiguration- en caArchiveConfiguration databases

Alle configuratiegegevens worden weg geschreven in de caliveConfiguration database. Elke nacht worden deze gegevens
gearchiveerd naar de caArchiveConfiguration database.

1.1.2. caLiveEvents- en caArchivevents databases

Alle transacties (events) worden weg geschreven naar de caliveEvents database. Elk uur wordt er gecontroleerd hoeveel
transacties er in deze live database staan. Zijn dit er meer dan de waarde die onder systeem instellingen staat ingesteld bij de
optie ‘Transacties in Live Database’ dan worden deze transactie weggeschreven naar de caArchiveEvents database. Zodra de
caArchiveEvents database 2 GB groot is, wordt er automatisch een nieuwe archief database aangemaakt.

Via een vast werkstation (vaste cliént) kunnen we via Systeem instellingen — tabblad Auto opslag aangeven hoeveel
transacties er in de caLiveEvents database blijven staan. De oudste transacties worden naar de caArchiveEvents database weg
geschreven. Via rapporten kan op alle transacties worden gezocht.

[ X3

Sluiten
erkstation Instellingen Systeem Instellingen | Operstor - Receptie - Instellingen
Algemeen | Kaarthouders | Extra veld | Inbrask | Script Serveris) | LDAP | Auto opslag | Extra Applicaties

Auto opsiag
Configurate Server /ST60NL
Corfiguratie Database | carchiveConfiguration_01252018_082334 -

Transacte Server WSTEONL ¥ | Controleer archief
database grootte

Transactie DB calrchiveEvents_012521

Indien de SQL Server en/of de SGL Database rwet beschikbaar is. voeg deze dan eerst toe met
de “Voeg Toe" knop onderin dt schemn

Live ransacties

10
Transacties in Live DB: |— ] E

Archief Database Lijst

Aachief Database Lijst

Server naam Database naam Database Type Datum vanaf Datum tot
b | WST6ONL cah onfiguration | o 25-01-2018 25-01-2018
[ WS160NL | caArchiveEvents_0125 | 1 25012018 [25012018

&3 Toev. | Verwijder
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1.1.3. caCOMDB database

Alle wijzigingen die via de CA4000 software worden gedaan waarbij er informatie naar de panelen moet worden geladen loopt
via de caComDb database.

1.2. Database locatie

De databases worden aangemaakt in de “ProgramData/CardAccess/Database” map. Let op dit is een verborgen map.
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2. Opstarten Database Utility

Open de CA4000 database utility via het startmenu of via de snelkoppeling op het bureaublad.

¢

2iad

DBUtility4K

‘CardAccessdK Database Utilities
Enter Password to Open:

[ ok [ cence |

Gebruik het wachtwoord pr1532 om in te loggen.
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3. Uitleg programma CA4000 Database Utility

3.1. Tabblad Server Connection Settings

Het volgende scherm toont het tabblad ‘Server Connection Settings’.
Via dit scherm geven we aan waar de applicatie CA4000 draait. We geven het IP adre op en de poort.
Met de knop ‘Save Settings’ kunnen we wijzigingen in dit programma opslaan.

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

E CardAccess Settings Help ~ [ Exit

Server Connection Settings | Database Connection | Database Create/Update | COMDB Database | Misc ¢ |
Server Settings

Host Server IP Address :  127.0.0.1 -

Port : 9001

3.2. Tabblad Database Connection
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CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

ﬁ CardAccess Settings

Help ~ [ Bxit

[ Server Connection Settings || Database Connecion | Database Create/Update | COMDB Database | Misc + | >

C i i D

SQL Server VMTC03_002\CardAccess4K

Windows authentication
User name

Password :

© SQL Server authentication

Database : [ caliveCortiguration_01022017_

164514 - [€]@]

SQL Server VMTCO03_002\CardAccess4K
Windows authentication
User name :

Password

Events Database Settings

© SQL Server authentication

Database: [caliveEvents_01022017_164514 - &)@
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Via het tabblad “Database Connection” is te zien welke configuratie database en welke event database gebruikt wordt. Via dit

tabblad zijn deze databases

te wijzigen.

Indien er instellingen gewijzigd zijn dienen deze instellingen te worden opgeslagen met de knop “Save Settings”

3.3. Tabblad Database Create/Update

Als we op het tabblad “Database Create/Update” gaan staan dan zien we vier tabbladen te voorschijn komen.

Create Configuration Database
Update Configuration Database
Create Event Database
Update Event Database
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CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

[[¥ cardAccess Settings Help - [ Bxit
[ Server Connection Settings | Database Connection | Database Create/Update | COMDB Database | Misc| [*
Create Configuration Database | Uipdate Cs Database |
Create Configuration Database

SQL Server:  VMTCO3_002\CARDACCESS4K =

[¥] Live Corfiguration caliveConfiguration_02122018_142259

[¥] Archive Configuration  caArchiveConfiguration_02122018_142259

Database Path C:\ProgramData\CardAccess\Database =)

Authertication @ SQL Authertication (defaut) () Windows Authentication

SQL User Name : cic SQL Password :

Status: Status Text
|

Create Database(s)
Create Events Database | Update Events Database |

Create Events Database

SQL Server:  VMTC03_002\CARDACCESS4K -
[¥] Live Evets caliveEvents_02122018_142253
[¥] Archive Events caArchiveEvents_02122018_142259
Database Path C:\ProgramData\CardAccess\Database El
Authentication © SQL Authentication (default) ) Windows Authentication
SQL User Name : cic SQL Password

Status Text

Create Database(s)

Via het tabblad “Database Create/Update” kunnen we een nieuwe configuratie- en een nieuwe event database aanmaken.
Daarnaast kunnen we bestaande oudere CA4000 databases updaten zodat ze voor deze versie geschikt gemaakt worden.

Met de knop ‘Create Database(s) starten we het aanmaken van de betreffende database.

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

[[¥ cardAccess Settings Help ~ [ Bxit
[ Server Connection Settings | Database Connection | Database Create/Update | COMDB Database | Misc/ [>
Create C Database || Update C Database |

Update Configuration Database

SQLSewver:  VMTCO3 002\CARDACCESSAK =
Datebase:  [caArchiveConfiguration_01022017_164514 JJe]@)
Adthentication ® SaLA Windows
SQL User Name : cic SQL Password :

Status Text

Update Database

Create Events Database | Update Everts Database |
Update Events Database

SQL Server:  VMTCD3_002\CARDACCESS4K -
Detabase : [caliveEvents_01022017_164514 - ]@ @
Authentication @ saL i ) Windows
SQL User Name : cic SQL Password :

Status Text

Via de knop ‘Update Database’ kunnen bestaande databases geupdate worden.
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3.4. Tabblad COMDB Database Settings

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

ﬁj‘ CardAccess Settings Help ~ [ Exit

COMDB Database Settings

SQL Server VMTCO03_002\CardAccess4K -

(© Windows authentication @ SQL Server authentication
User name : cic

Password : T

Database : caCOMDB_01022017_164514 '] @@

COMDB Create Database |COMDB Update Databasel
Create COMDB Database

SQL Server:  VMTC03_002 v

[£] Live COMDB  |caCOMDB_02122018_133809

Database Path:  |C\ProgramData atabase =)
® SaL (defautt) ) Windows Authentication
SQL User Name : cic SQL Password :

Status Text

Create Database(s)

Via het tabblad “COMDB database” kan een communicatie database geselecteerd worden.

3.4.1. Tabblad COMDB Create Database

Via het tabblad “COMDB Create Database” kan een nieuwe communicatie database aangemaakt worden.

3.4.2. Tabblad COMDB Update Database

Via het tabblad “COMDB Update Database” kan een oudere communicatie database getipdate worden.
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CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

COMDB Database Settings

SQL Server VMTC03_002\CardAccess4K v

) Windows authentication @ SQL Server authentication
User name : cic

Password :

'COMDB Create Database | COMDB Update Database |

ﬁ CardAccess Settings Help ~ [ Bxit

[ Server Connection Settings | Database Connection | Database Create/Update | COMDB Database | Miscl ¢ | >

Database : [caCOMDB~O102201 7_164514 '] @

Create COMDB Database

SQL Server:  VMTC03_002 -

caCOMDB_02122018_133809

Database Path : C:\ProgramData'\Card.
A © saL (default) D Windows Authentication
SQL User Name :  |cic SQL Password :

Status Text

Create Database(s)

)

3.5. Tabblad Misc

Via het tabblad “Misc” kunnen we de volgende zaken regelen:

e Databases koppelen (Attachen) en los koppelen (Detachen)
e Eenlink server toevoegen (Add) en los koppelen (Drop)
e Een database backuppen (Backup) en restoren (Restore)

3.5.1. Tabblad Attach/Detach Database
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CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

ﬁ CardAccess Settings Help ~ [ Bt

| Database Connection | Database Create/Update | COMDB Database | Misc | SQL Password | General [ ¢ [
Attach/Detach Database | Add/Drop LinkServer | Backup/Restore Database
Attach CardAccess 4K Database

SQL Server : VMTCO03_002 -
Attach as :
Database Path : ()
@ Windows authentication @ SQL Server authentication
User name :
Password :

Attach Database

Detach CardAccess 4K Database

SQL Server : VMTC03_002 -
Database (€]
© Windows authentication ) SQL Server authentication
User name :
Password :

Detach Database:

Via het tabblad ‘Attach/Detach’ Database kunnen databases worden gekoppeld/ontkoppeld aan het SQL platform.

Full service distributeur van beveiligingsapparatuur 1



3.5.2. Tabblad Add/Drop linkserver

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

E} CardAccess Settings Help - [ Exit

| Database Connection | Database Create/Update | COMDB Database | Msc | SGL Password | General |+ | *
Attach/Detach Database |{ Add/Diop LinkServer || Backup/Restore Database
Add Link Servers

Master Server VMTC03_002 -

Link Server VMTC03_002 %

Authentication © SQL Authentication (default) () Windows Authentication
User name cic Password :

Add Link Server

Drop Link Servers
SQL Server VMTC03_002 -

User name cic Password

lnk Server: [ €]

Via de knop ‘Add Link Server’ kan een verbinding worden gemaakt met een andere SQL server.
Via de knop ‘Drop Link Server’ kan een verbinding worden verbroken met een andere SQL server.

3.5.3. Tabblad Backup/Restore Database

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

B CardAccess Settings Help ~ [ Exit

[ Database Connection | Database Create/Update | COMDB Database | Msc | SQL Password | General [ ¢ | *

| Attach/Detach Database | Add/Drop LinkServer | Backup/Restore Database \
Backup CardAccess 4K Database

SQL Server 'VMTCO3_002 v
Authentication @ SQL Authentication (default) Windows Authentication
User name : cic Password :

Database : - (€]
Backup Fie name: ()

Status Text

| Backup Database
CardA 4K D

SQL Server VMTC03_002 &

Authertication @ SQL Authentication (default) @ Windows Authentication

User name Password :

Restore To © New Database (@ Bxisting Database

Database :

Restore File (=a)

Status Text

| Restore Database

Via de knop ‘Backup Database’ kan een backup worden gemaakt van de geselecteerde database.
Via de knop ‘Restore Database’ kan een backup worden terug gezet.
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3.6. Tabblad SQL password

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

E} CardAccess Settings Help ~ [ Bxit

| Database Connection | Database Create/Update | COMDB Database [ Misc | SQL Password | General |+ [
(=) SQL Passwiord Configuration

i you change Configuration database SQL Server password and using the same SQL Server for Events
and COM databases, you need to change the password for Events and COM databases too

SQL Server : C03_002\CARDACCESS4K] -
SQL User cic
Old Password :

New Password

Change Password
(=) SQL Password Events

¥ you change Events database SQL Server password and using the same SQL Server for Configuration
and COM databases, you need to change the password for Corfiguration and COM databases too

SQL Server : VMTC03_002\CARDACCESS4K -
SQL User cic
Old Password :

New Password

Change Password

(Z) COMDE Database Setings

¥ you change COM database SQL Server password and using the same SQL Server for Configuration
and Events databases, you need to change the password for Configuration and Events databases too

SQL Server : VMTC03_002\CARDACCESS4K -
SQL User cic
Old Password :

New Password

Change Password

Via het menu SQL password kunnen we per database het password van de SQL gebruiker cic wijzigen.

3.7. Tabblad General

Onder het tabblad General vinden we drie tabbladen:
e  General Settings
. Service Status
. Reset

3.7.1. Tabblad General Settings
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CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

ﬂ CardAccess Settings Help ~ [ Bxit

[ Database Create/Update | COMDB Database | Misc | SQL Password | General | o[>
General Settings | Service Status | Reset |

WARNING

Changing these settings can have serious adverse affects to your system.
Please contact Tech Support before making changes!

Settings

NAPCO Integration Setiings
[ Badging Settings

[ Database Service

[© Service Seffings

i General

[7] Save Password Save Settings

Via de tab “General Settings” kunnen een aantal parameters ingesteld worden die met verschillende zaken te maken hebben.
Overleg altijld met de CardAccess helpdesk alvorens wijzigingen in dit scherm door te voeren.

3.7.2. Tabblad Service Status

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)
E} CardAccess Settings Help ~ [ Exit

[ Database Create/Update | COMDB Database | Misc | SGL Password | General | >

[ General Setings || Service 5218 | Reset |

SERVICES STATUS

CardAccess Auto Archive Service Stopped

CardAccess DataPump Service Stopped

CardAccess DVR Video Service Stopped

CardAccess Event Action Processor Stopped Start
CardAccess Hardware Communication Ser... | Stopped

CardAccess Messaging Service Stopped

CardAccess Main Messaging Service Stopped

CardAccess Main Business Layer Stopped

CardAccess Napco Integration Service Stopped

CardAccess Schedule Change Service Stopped

CardAccess Scripting Service Stopped

CardAccess Wireless Lock Service Stopped

Stop

Note
List of services intalled in this machine. Services can be Started/Stopped by double click on selected row or
click on Start/Stop button.

Via de tab “Service Status” kunnen we de status van de service onderdelen opvragen.
We kunnen ze tevens stoppen en starten.
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3.7.3. Tabblad Reset

% cardAccess Settings Help - [ Exit

Database Create/Update COMDB Database Misc  SQL Password General
General Seftings Service Status  Reset

<

Reset Active Directory Settings

Reset Work Station Login
Workstation name

Change Com Server UNC
This feature should be used to change com server UNC name when changing Host / HCS
server computer name or when restore database from another computer.

Select Comserver Name

Changed To [ Apply

[] Assign This Pc
Reset Archive Settings

This feature should be used to reset archive settings when restore database from another
computer

Aoply

Via dit tabblad kunnen we de AD instellingen resetten, de UNC naam van de Com server veranderen en de Archief instellingen
resetten.
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